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Maria Isabel Vargas
Directora Editorial El Indicador
i.vargas@bkf.com.co

Mientras algunos se desesperan al
sentir que navegan sobre aguas turbulen-
tas frente a un horizonte de incertidumbre,
otros intentan asomarse por aquellas ven-
tanas que les permiten vislumbrar nuevas
rutas con mejores condiciones para na-
vegar. Precisamente podriamos decir que
este ultimo fue el caso del Foro de Econo-
mia Mundial (FEM), el cual tuvo resultados
bastante positivos que motivaron al pais
a dirigir sus miradas y esfuerzos hacia los
tres pilares que impulsaran el crecimiento
econémico del pais en la nueva economia:
la agricultura, la industria y el turismo,
demostrando que estamos optando por
diversificar y consolidar otros sectores que
han demostrado tener gran potencial de
crecimiento en nuestra economia, sin que
ello implique abandonar el sector extracti-
vo 0 dejarlo de incentivar.

Ademas, el evento también plan-
ted un futuro promisorio en el que las

LA NUEVA ECONOMIA, UN
PANORAMA ESPERANZADOR

PARA COLOMBIA

El pasado 15 y 17 de junio Medellin se convirtié en la sede en la que se

reunieron mds de 500 lideres empresariales, gubernamentales y académicos

quienes tuvieron la oportunidad de evaluar cudles eran los retos y

oportunidades a nivel socioeconémico para la regién latinoamericana y el

pais. “Reimpulsar el crecimiento inclusivo” fue el lema central de este Foro

de Economia Mundial que nos dejé resultados bastante positivos y un sector

empresarial dispuesto a un nuevo modelo econémico que nos llevard a un

futuro mds esperanzador para Colombia.

empresas ganadoras seran aquellas que
logren adherirse a la transformacion digital
que plantea la cuarta revolucion industrial
en la que los empresarios colombianos

se ven en la necesidad de entender el
puesto relevante que esta ocupando la
tecnologia, tanto como un factor diferen-
ciador como determinante en términos de
competitividad global. Para esto, el nuevo
modelo econémico tiene un firme com-
promiso con el desarrollo de las pequenas
y medianas empresas que deseen hacer
inversiones en Colombia, impulsandolas y
fortaleciendo su financiamiento a través de
créditos y capital semilla.

Y es que en medio de la dificil coyun-
tura econémica que estamos viviendo por
los bajos precios del petréleo y el alza del
ddlar, también debemos reconocer que a
comparacion de nuestros paises vecinos,
Colombia ha sabido sostenerse como la
segunda economia con mayor crecimiento

de América Latina, motivo que ademas
de llenarnos de orgullo, demuestra la
razdn por la que seguimos seduciendo

la inversion extranjera, gracias al tamafo
de nuestra poblacién, que es la tercera
mas grande de la region, ademas de que
muchos de nuestros negocios siguen
creciendo al doble digito en los Ultimos
anos, lo cual indudablemente muestra un
abanico de oportunidades.

Finalmente, estos nuevos aires de
esperanza coinciden también con un
escenario de posconflicto en el que la paz
sera la clave que acelerara nuestro trayec-
to hacia la denominada nueva economia,
la cual requerira un estrecho trabajo en
equipo entre el sector empresarial y el
Estado que logre un progreso econémico
basado en la inclusion social.
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;INESTABILIDAD ECONOMICA
POR CAUSA DEL PETROLEO?



Por Humberto J. Fernandez Paz
Presidente de BKF
h.fernandez@bkf.com.co

En los ultimos meses hemos estado experimentando un vaivén en

nuestra economia debido a factores externos imposibles de controlar.

Entre ellos encontramos la caida de los precios del petréleo y la subida

del délar, afectando muchos de los productos importados e influyendo

inevitablemente en los precios de la canasta familiar. Lo cierto es

que todo el mundo le echa la culpa al délar de lo que pasa, pero si él

pudiera hablar ; Qué nos diria?

Las ultimas noticias a nivel inter-
nacional nos reportan que, tanto en
Londres como en New York, el barril
de crudo superd los US $50. Lo que
no sabemos con certeza es si este
aumento puede ser temporal, ya que
muchos analistas consideran que la
subida en el precio pudo ser causada
por los sabotajes y ataques a instala-
ciones petroleras en Nigeria, uno de
los principales productores de crudo
en Africa, el cual, por estos aconteci-
mientos, se ha visto en la obligacion de
reducir las extracciones, ocasionando
una disminucion en la oferta mundial
del oro negro e impulsando al alza de
los precios del crudo.

Tal como vemos, son este tipo de
factores los que hacen que el com-
portamiento del dolar sea casi impre-
decible, creando un vaivén en nuestra
economia. Es el caso que vimos estos
dias en los que el délar perdi6 fuerza,

cuando se conocié que la economia es-
tadounidense solo cred 38.000 empleos
no agricolas frente a 160.000 que espe-
raba el mercado. Ante esto, los analistas
estiman que el dolar puede llegar a estar
en 2.900 pesos durante las proximas
jornadas, sin embargo, esperamos dos
proximas subidas, que serian entre julio
o septiembre, para que finalmente en
diciembre logre estar sobre la barrera de
los $3.000.

Por otra parte, la inflacién ha aumen-
tado y sus resultados anuales completan
quince meses continuos por encima de
la meta que ha planteado el Banco de la
Republica. El Dr. José Dario Uribe, Ge-
rente de esta entidad, en declaraciones
realizadas el pasado mes de mayo para
el diario La Republica, afirmé que “el
aumento de la inflacion, superior al espe-
rado, se explica, en gran medida, por el
fuerte incremento en los precios de los
alimentos”. Ante esto, es necesario acla-
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“ LA PRINCIPAL CAUSA DEL INCREMENTO EN EL PRECIO
DE LOS ALIMENTOS NO TIENE QUE VER SOLAMENTE
CON EL AUMENTO DEL DOLAR, SINO EN GRAN PARTE
POR LA INCIDENCIA DEL FENOMENO DE EL NINO”

rar que la principal causa del incremento
en el precio de los alimentos no tiene que
ver solamente con el aumento del ddlar,
sino en gran parte por la incidencia del
fenémeno de El Nifio.

Segun el ultimo reporte del DANE,
este aumento de la inflacion comenzara
a ceder moderando el alza de los precios
al consumidor, mientras esperamos que
para el cierre del afio el IPC termine en
un 6%. Segun este panorama, el Dr. José
Dario Uribe menciona que uno de los as-
pectos que han influido positivamente en
la inflacién, van desde el comportamiento
del fendmeno climatico que esta bajando
su intensidad ayudando a normalizar pro-
gresivamente la situacion de los alimen-
tos, al igual que otros factores como la
revaluacion del peso frente al dolar, el leve
incremento de los precios internacionales
del petrdleo y el comienzo de la tempo-
rada de lluvias. Aunque a pesar de esto
admite que la cifra sigue siendo mucho
mas alta de lo que el Banco desearia.

Lo que nos preocupa son las sorpre-
sas tanto internas como externas que
vayan apareciendo e impacten nuestra
economia, afectando nuestros presupues-
tos como empresarios y el bolsillo como
ciudadanos. Por lo tanto el reciente paro
agrario y de transportadores, de una u
otra manera afectan los precios al consu-
midor, formando la lista de esos aspectos
internos que no se tienen previstos, pero

que impactan el dia a dia de nuestra
economia.

Finalmente, adn nos queda la preo-
cupacion de las politicas monetarias que
estd adoptando el Banco de la Repu-
blica frente a la inflacion, pues al seguir
aumentando los costos de la economia
por la via de mayores tasas de interés y
de mayor devaluacién, se genera un dafio
que puede resultar mayor en términos
de crecimiento y desempleo teniendo en
cuenta que la subida de tasas de interés
dificultaria, en el mediano plazo, el acceso
a créditos bancarios para los colombia-
nos. ¢

‘ ‘ LO QUE NOS

PREOCUPA SON LAS
SORPRESAS TANTO
INTERNAS COMO
EXTERNAS QUE VAYAN
APARECIENDO E
IMPACTEN NUESTRA
ECONOMIA,
AFECTANDO
NUESTROS
PRESUPUESTOS COMO
EMPRESARIOS Y EL
BOLSILLO COMO
CIUDADANOS”
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Si las empresas conocieran mejor sobre el famoso acoso laboral, podrian
evitar caer en sus nefastas consecuencias, las cuales no solo se traducen
en multas, sino que ademds afectan la reputacion de la organizacion
deteriorando la imagen con la que es percibida por sus publicos de interés.
Por lo tanto, porque es mejor prevenir que lamentar, en esta ocasién
queremos brindar toda la informacién necesaria para que nuestros

empresarios puedan adoptar las medidas al respecto.

Actualmente, existen cada vez mas
casos relacionados con acoso laboral,
en inglés mobbing, el cual es definido
por la Organizacion Mundial (OMS) de la
Salud como el comportamiento agresivo y
amenazador de uno 0 mas miembros de
un grupo, en este caso el acosador, hacia
un individuo, la victima, en el ambiente de
trabajo. Esta practica tiene como finali-
dad producir miedo, terror, desprecio o
desanimo en la persona hasta que decida
renunciar o sea despedido.

Del mismo modo, la Ley 1010 de
enero 23 del 2006 define el acoso laboral
como toda conducta persistente y de-
mostrable, la cual es gjercida sobre un
empleado o trabajador, por parte de un
empleador, jefe superior, compariero de
trabajo o subalterno, encaminada a infun-
dir miedo, intimidacion, terror y angustia,
causando perjuicio laboral y generando
desmotivacion en el trabajo o induciendo
la renuncia del mismo.

Ante este panorama, esta ley defi-
ne claramente las modalidades bajo las
cuales puede darse este tipo de acoso,
encontrando algunas como maltrato, per-
secucion, discriminacion, entorpecimiento,
inequidad y desproteccion laboral.

¢Qué pasa con el acoso laboral en
Colombia?

Cabe resaltar que en nuestro pais esta
conducta es una de las quejas mas fre-
cuentes por parte de los empleados, tanto
de entidades publicas como empresas

privadas. Lastimosamente, Bogota ocupa
Por Gloria Stella Correa
Senior de Auditoria en Aseguramiento
g.correa@bkf.com.co

el primer puesto del ranking contando con
el mayor nUmero de quejas por acoso
laboral presentadas en el pais con 608
casos instaurados, mientras el departa-
mento del Valle del Cauca se encuentra
en el segundo puesto con un total de

169 incidentes denunciados durante el
afo 2015, de los cuales 44 contindan en
tramite y 125 fueron archivados.

Es importante entender que diver- ‘ EN'NUESTRO
s0s tipos de comportamientos pueden PAIS, EL ACOSO
convertirse en acciones irrespetuosas, LABORAL ES UNA
humillantes y discriminatorias. Pero, uno
de los mas graves y que implica grandes DE, LAS QUEJAS
consecuencias a futuro para las empre- MAS FRECUENTES
sas, es la falta de proteccion y garantias POR PARTE DE
de salud cuando se incurre en un incum- LOS EMPLEADOS,
plimiento del pago correspondiente a los
aportes realizados al sistema general de TANTO DE
salud de sus colaboradores, al igual que lo ENTIDADES
relacionado con cesantias o0 vacaciones. P(JBLlC AS COMO
oo EMPRESAS
Para seguir la lista debemos tener
PRIVADAS”

en cuenta que la discriminacion es otro
factor que clasifica como una forma de
maltrato laboral, pues el género, la raza,
la orientacion sexual, religiosa o politica
son factores que muchos empleadores

EL INDICAD%R 11



ZOOM . Talento Humano

‘ EL MALTRATO LABORAL LE PUEDE SALIR MUY CARO A LA EMPRESA, YA QUE LA SANCION
SE IMPONDRA TANTO A LA PERSONA QUE REALIZA LA MALA CONDUCTA, COMO A LA

EMPRESA RESPONSABLE Y A SU REPRESENTANTE LEGAL”

consideran “razones justas” para excluir o
dar determinado trato a ciertas personas a
la hora de ocupar altos cargos, devengar
ciertos salarios, siendo factores deter-
minantes en la toma de decisiones, o en
cas0s mas graves, hasta se convierten en
motivos para perder el empleo.

Segun lo anterior, debemos resaltar
que de acuerdo con la ley que regula esta
problematica, el maltrato laboral le puede
salir muy caro a la empresa, ya que la
sancion se impondra tanto a la persona
que realiza la mala conducta, como a la
empresa responsable y a su representante
legal. Ademas, en caso de probarse el
acoso, las sanciones pueden ser multas
entre dos y diez salarios minimos men-
suales para la persona que lo ejerza y el
empleador que lo tolere o permita; tam-
bién indemnizaciones de ley si la victima
renuncia, ya que se puede tomar como
que pudo ser motivada como el conocido
“despido indirecto”. Por otra parte, en
cuanto al incumplimiento relacionado con
el sistema general de salud, se debera
pagar el 50% de los costos del tratamien-
to de las enfermedades o patologias que
puedan llegar a presentar los trabajadores
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victimas a cargo del sujeto activo del
acoso y de la empresa que no tomo las
correspondientes medidas respectivas.

Pero, ¢{como sabemos cuando hay un
real acoso laboral y como prevenirlo?

Existen varios estudios sobre la materia
en los cuales se enumera los indicios
por los que un empleado puede sentirse
victima de mobbing. Algunos de los mas
comunes son:

Mi superior se niega a comunicarse,
hablar o reunirse conmigo.

Me gritan o elevan la voz para intimi-
darme.

Me interrumpen constantemente impi-
diendo expresarme.

Menosprecian mi trabajo.

Me asignan tareas o trabajos por debajo
de mi capacidad profesional o mis com-
petencias para humillarme o agobiarme.

Me lanzan insinuaciones o proposicio-
nes sexuales directas o indirectas.

Ante estas situaciones la empresa
debe reaccionar para prevenir dichas
conductas o tomar acciones al respecto.



2

Por lo cual, toda compania puede:

Divulgar en todos los niveles de la com-
pania el significado de acoso laboral y las
consecuencias que trae.

Asegurar vias para resolver los conflic-
tos de manera objetiva y democratica
constituyendo los llamados comités de
convivencia o de bienestar laboral, los
cuales se encargan de dar una solucion
con férmulas faciles de conciliacion que
ayuden a mejorar el clima organizacional y
por ende la productividad.

Investigar el alcance y la naturaleza de
los problemas que se presenten dentro de
la organizacion.

Establecer contactos independientes
con los trabajadores.

Divulgar continuamente los valores,
normas de la organizacién, consecuencias
y sanciones del incumplimiento de las
normas.

Garantizar el derecho a quejarse sin que
se tomen represalias contra quienes lo
hagan.

Mantener la confidencialidad

Escuchar todas las partes de manera
objetiva.

Siguiendo los anteriores consejos, se
pueden evitar denuncias bochornosas
como las que hemos conocido a través
de algunos medios de comunicacion de
nuestro pais que han afectado la reputa-
cion de influyentes y destacados funciona-
rios del gobierno central, la rama legisla-
tiva y judicial, y altos mandos de la fuerza
publica, que se han visto involucrados en

BKF |sxr

este tipo de casos.

Por ultimo, vale la pena recordar que
el articulo 9° de la ley 1010 del 2.006,
impone a las organizaciones de los secto-
res privado y publico, contemplar en sus
reglamentos internos de trabajo lo rela-
cionado con el acoso laboral y establecer
mecanismos internos efectivos que per-
mitan prevenir, corregir y detener a tiempo
este tipo de conductas, ya que atentan
gravemente contra el adecuado y pacifico
clima laboral. Ademas, tomar en cuenta
estas medidas, evitaria poner en alto ries-
go la normal productividad y crecimiento
de la companfia, como también evitaria la
intervencion del aparato judicial a través
de los jueces laborales competentes para
conocer las denuncias y demandas por
acoso laboral.

EL INDICAD%R 13



ZOOM . Perfil Empresarial

LEONARDO ALJURE,

EL LIDER DE LA EMPRESA
COLOMBIANA QUE SUPO
ENDULZAR AL MUNDO

Aunque nunca habia pensado en trabajar con su familia, cuando Leonardo Aljure se acababa de graduar

de la universidad ya estaba recibiendo una de las propuestas mds emocionantes y desafiantes de su

vida. Desde ese dia comienza a trabajar en ALDOR, la empresa en la que desarrollaria no solo su trayec-

to laboral, sino todas las habilidades gerenciales y de liderazgo que heredaria del experto, su padre el

Senor Raif Aljure, emprendedor innato que después de vislumbrar las oportunidades del Valle del Cauca

como principal productor de cafia de azucar y plataforma exportadora, no dudaria en darle vida a una

de las empresas mds exitosas de nuestro pais.

A los pocos anos de iniciar sus opera-
ciones ALDOR ya estaba exportando. Las
oportunidades de llegar a paises emer-
gentes como Republica Dominicana, Haiti,
Panama y paises vecinos no se hicieron
esperar y rapidamente hasta la fecha la
lista se ha ido incrementando significati-
vamente. “Valor, determinacion, pasion y
creer en lo que se hace” son los ingre-
dientes que Leonardo Aljure considera
necesarios para lograr que una empresa
crezca tanto en tan poco tiempo.

Asi como el ser humano se reinventa
a diario, Leonardo admite que la empresa
también ha tenido que hacerlo innovan-
do constantemente, no solamente en

14 EL INDICAD%R

Sus procesos de produccion, sino que
también ha logrado innovar a la hora

de decidir a cuéles destinos llegar. Y asi
como las mentes innovadoras no conocen
fronteras, los productos de comestibles
ALDOR tampoco, por lo cual actualmente
estan conquistando mercados muy leja-
nos como Medio Oriente, Africa y Asia.

Este empresario ha logrado obtener
las destrezas necesarias para ejercer un
liderazgo eficaz a nivel nacional e inter-
nacional. Gracias a la experiencia que ha
obtenido con la planta de produccién que
crearon en Suréfrica, admite que aunque
compartimos algunas cosas en comun,
también existe una gran diversidad social

y cultural, lo cual sin duda se ha conver-
tido en un viaje muy interesante que le

ha exigido aprender sobre otras culturas.
Este aprendizaje se ha dado en todos los
niveles, tanto en la alta direccion como

en los grupos de apoyo y los operarios,
comprobando la capacidad innata que te-
nemos los colombianos para entendernos
bien en medio de diferentes contextos.

Leonardo Aljure tiene la conviccion de
que la integralidad de un buen lider radica
en dirigir todos los esfuerzos de la empre-
sa en beneficio de sus grupos de interés,
empezando por los empleados, accionis-
tas, clientes y especialmente por el bien
del pais. Reconoce que no siempre se na-
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ZOOM . Perfil Empresarial

vega entre aguas tranquilas, sino que con
frecuencia aparecen momentos dificiles
en los que las empresas pierden el norte
y es ahi cuando el deber del lider es crear
seguridad en medio de este desafiante
panorama ayudando a la colectividad a
buscar una respuesta, siendo ejemplo,
creando pasion y lograndolos unir para
que todos juntos alcancen cualquier obje-
tivo por grande que parezca.

“Los empresarios debemos tener un
plan claro de lo que queremos hacer” afir-
ma el Gerente General de ALDOR, resal-
tando la importancia que debemos darle a
definir objetivos supremamente enfocados
y construir los pilares que sean necesarios
para lograrlos, como lo son la eficiencia
productiva, la innovacioén y la construccion
tanto de muy buenos productos como de
marcas. Considera que es urgente pasar
de productos basicos a productos con
valores agregados, especialmente en la
industria de quienes hacen alimentos, ya
que en nuestro pais se estan desarrollan-
do mucho las frutas, lo cual es una gran
oportunidad para exportar productos que
tengan valores alimenticios y nutritivos
para los consumidores.

Este capitan de una de las empresas
lideres en exportaciones, nos invita pre-
cisamente a embarcarnos en proyectos
mas ambiciosos, reinventandonos a diario,
manteniendo la competitividad a través
de procesos tanto administrativos como
productivos mas eficientes, capaces de

16 EL INDICAD%R

entender la importancia de hacer produc-
tos de excelente calidad y construir mar-
cas fuertes que no solo logren proyectarse
a nivel local sino también internacional.

Finalmente, dicen que algunos no son
profetas en su propia tierra pero ALDOR
ha sido la excepcion logrando consolidar-
se de manera importante en el mercado
colombiano. Esta empresa durante los
Ultimos afios ha crecido al doble digito y
planea crecer un 22% en el 2016 dupli-
cando sus ventas a nivel nacional durante
los proximos cuatro afos e incursionando
en las bebidas como parte de su proyecto
de crecimiento. De este modo, Leonar-
do Aljure demuestra que ALDOR es una
empresa que ha sabido liderar un gran
equipo de colaboradores apasionados,
convencidos en lo que hacen y para quie-
nes todo es posible.

é

VALOR,
DETERMINACION,
PASION Y CREER EN
LO QUE SE HACE, SON
LOS INGREDIENTES
QUE LEONARDO
ALJURE CONSIDERA
NECESARIOS PARA
LOGRAR QUE UNA
EMPRESA CREZCA
TANTO EN TAN

POCO TIEMPO”
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“UN PARADIGMA
NUEVO QUE NOS VA
A LLEVAR DE MANERA
DISTINTA A LO QUE
NECESITAMOS COMO
GRUPO HUMANO”

Oscar Ayala es economista, mentor del programa Valle Impacta de la
Cdamara de Comercio de Cali, consultor organizacional con mds de 30 afios
en el sector empresarial e invitado permanente de la Comisién de la Mesa
del Grupo Multisectorial. Actualmente ha sobresalido por su liderazgo en
la promocién del movimiento de la Economia del Bien Comun en Colombia
y en esta ocasién hablé con El Indicador de BKF para explicarnos mejor

en qué consiste esta propuesta de modelo econémico y cudles serian sus

beneficios para las empresas.

EL INDICAD®R ; C6mo se podria
conciliar la idea de rentabilidad

y competitividad bajo la que
actualmente trabajan las empresas,
con un modelo como el de la
Economia del Bien Comun?

Oscar Ayala > En este momento la huma-
nidad y las empresas estamos teniendo
un cambio sustancial en muchos frentes.
En primer lugar, por la explosion demogra-
fica que tenemos, somos un planeta que
pronto tendra 8.000 millones de habitan-
tes con todo lo que esto conlleva econé-

mica y socialmente hablando. Tenemos
que pensar definitivamente como vamos
a manejar este esquema. Creo que la
Economia del Bien Comun (EBC) es uno
de los mejores intentos para tratar de di-
lucidar una nueva manera de plantear las
relaciones econémicas, las cuales tienen
que ver practicamente con casi todas las
actividades del hombre.

La famosa “administracion de la casa”,
que es lo que significa etimolégicamente
economia, nos ha quedado ciertamente
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grande. Hemos tenido cantidades de
sistemas econémicos y hoy hay uno
verdaderamente hegemonico, que es el
capitalismo, pero ha demostrado tener
unos extremos gque No son convenientes.
Precisamente, son ideas como la compe-
titividad y rentabilidad las que al volverse
muy obsesivas nos han traido problemas
muy complicados como sociedad. En-
tonces, estamos pensando en un modelo
que nos estéa planteando que lo primero
no es la rentabilidad ni la competitividad,
como tampoco es crecer a toda costa
devorando a los otros que estan en el
mercado conmigo, SN0 que Nos invita a
pensar en el bien comun de toda la co-
munidad general a la que atendemos y de
todos los que tienen que ver con nuestro
negocio (empleados, clientes, asociados,
proveedores, financiadores, gobierno,
instituciones regulatorias, etc.) al igual

que también en el planeta tierra con sus
recursos escasos y delicados, como ya lo
hemos comprobado ante el desbarajuste
al que hemos llegado. Por eso creo que la
EBC es un paradigma nuevo que nos va a
llevar de manera distinta a lo que necesita-
mos como grupo humano.

> Desde este nuevo modelo se propo-
ne pasar de los indicadores financieros a
medir nuestras empresas a través de la
matriz del bien comun ¢En qué consiste
y qué tipo de beneficios obtiene una
empresa al implementarlo?
OA > El balance de la EBC es una matriz
que mide 58 criterios para establecer el
desempeno de una empresa con sus
publicos de interés. Esto es un trabajo
que se realiza con equipos de evaluadores
revisando aspectos como la relacion entre
los duenos y los trabajadores de la empre-
sa en cuanto a cinco valores principales:
cooperacion, ecologia, dignidad huma-
na, solidaridad y democracia. También
analiza cémo estamos con la naturaleza,
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“ ESTE ES UN DESAFIO IMPORTANTE, PORQUE
ANTE TODO ES UN NUEVO MODELO MENTAL,
UNA NUEVA MANERA DE PENSAR”

si estamos protegiendo los recursos
naturales y si no estamos contaminando.
De este modo, en esta matriz se revisan
todos los procesos de la empresa con
relacion a sus grupos de interés exami-
nando de todas las maneras posibles
cual es su contribucién al bien comun.
Estos indicadores nos dan una radiografia
mucho mas cercana de lo que la empresa
es y hace en realidad por la comunidad.
No te dice sobre el nivel de crecimiento
pero si sobre la satisfaccion de cada uno
de estos grupos y también te compara
con otras empresas en estos aspectos
segun el puntaje obtenido, incentivando a
ejecutar las acciones necesarias para que
la empresa pueda mejorar su desempefo.

» En tiempos donde aspectos como
la Responsabilidad Social, el Desarrollo
Sostenible vy la Etica Empresarial son
temas tan importantes en la imagen que
proyectan las empresas ¢ Qué beneficios
puede traer la implementacion de
este modelo econémico al respecto y
de qué manera puede impactar esta
decisién a los consumidores finales?

OA ;> El modelo es la suma de muchos
otros modelos que se estan viendo hoy
en dia, logrando sintetizar su evaluacion
y SUS acciones en 58 parametros, que

ademas de ayudar a mejorar la empresa,
también logra demostrar que cumple con
criterios de bien comun, lo cual es nece-
sario, precisamente teniendo en cuenta
la importancia superlativa que se le esta
dando a estos criterios de Responsabili-
dad Social Corporativa, Sostenibilidad y
Etica Empresarial.

El objetivo de este balance es arrojar una
especie de certificacion, que a través de
una medida cuantitativa, compare como
nos encontramos las empresas con res-
pecto a un indice global de Bien Comun.
De igual modo, en el caso de los compra-
dores, se espera que este sea un aspecto
determinante en su decision de compra.

> ¢ Qué tanta apertura considera que
tenemos para adoptar este modelo
economico y cudles serian los facto-
res necesarios para que las empresas
encuentren los incentivos para imple-
mentarlo?

OA ;> Este es un desafio importante,
porque ante todo es un nuevo modelo
mental, una nueva manera de pensar. No
estamos muy acostumbrados a esto. Las
universidades siguen ensefando los crite-
rios capitalistas esenciales por los que se
rigen las empresas: nivel de rentabilidad,



nivel de crecimiento y nivel de endeu-
damiento. Pasar a pensar en un nuevo
modelo de indicadores implica una nueva
manera de pensar la empresa. Personal-
mente he encontrado que esto resulta
muy atractivo para las generaciones mas
jovenes de emprendedores, pequefnas
empresas y PYMES. Pero eventualmente,
pienso que este es un modelo que se va
a imponer en todo el empresariado en

la medida en que seamos capaces de
mostrar los beneficios que tiene pensar

y actuar de este modo para que todo el
mundo se sume.

Para lograrlo, la idea es que haya un sis-
tema tanto corporativo como de gobierno
que premie a las empresas que cumplan
con estos criterios concediéndoles présta-
mos blandos en las entidades financieras,
las cuales también a su vez deben irse
transformando en bancos del bien comun
que de igual modo deben ser medidos por
los mismos parametros de las empresas y
las entidades de gobierno. También deben
existir una serie de beneficios fiscales y
tributarios para estas empresas, para que
de esa manera las empresas se beneficien
de eso que estan haciendo, al igual que el
consumidor final, que ademas de obtener
un producto que cumple con todos esos
exigentes parametros de responsabilidad,
calidad y cuidado del medio ambiente,
también va a tener un alivio en la parte de
precios.

Hoy en dia, veo con mucha sorpresa y
alegria que la gente esté interconectada
a nivel global a través de internet, obte-
niendo unas ventajas enormes en el flujo
de la comunicacion y logrando conectar
enormes cantidades de personas en
torno a causas. Hay muchas instituciones
que estan actuando basicamente a nivel
virtual y han conseguido unas luchas
supremamente fuertes e inconcebibles
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en el pasado. Este modelo esta ganando
mucha aceptacion a nivel de internet, de
hecho uno ve numerosas noticias de 1o
que esta sucediendo en Europa y algunos
paises de América Latina donde la EBC
ha llegado, dandonos cuenta de que la
gente esta receptiva a un modelo de este
alcance. Un ejemplo ha sido el caso de la
comunidad econdmica europea, la cual
esta considerandolo como un modelo de
transicion para su programa de Respon-
sabilidad Social. Esto nos da una idea de
donde estamos hoy con este movimiento.

» ¢, Doénde han implementado este

modelo econémico? ‘ ESTE MODELO
SEESTA

OA ;> El movimiento ha llegado a 40 paises PRACTICANDO

y nacié en Austria hace seis afios donde

actualmente tiene entre 12 y 15 comités, NO SOLO EN

aunque ha cogido mas fuerza en Alemania LAS EMPRESAS Y

y Espana. Este modelo se esta practican- COMUNIDADES DE

do no solo en las empresas y comunida- EMPRENDEDORES,

des de emprendedores, sino también en ,

gobiernos. Ya hay ciudades cuyos munici- SINO TAMBIEN

pios se estan rigiendo por los criterios de EN GOBIERNOS”

la EBC y la idea es que también se sumen
departamentos, estados y ojala pronto
tengamos paises.

> Y los jovenes. ¢Qué tan receptivos
estan frente al concepto de la Econo-
mia del Bien Comun?

En las conferencias y los encuentros que
he tenido aqui en Colombia sobre el tema,
me ha sorprendido y me ha agradado
mucho ver la respuesta de los muchachos
que no le ven ningun impedimento, mas
vale los méas mayores si lo miran con reti-
cencia y son un poco escépticos. Algunas
de sus preguntas son “;eso si es posi-
ble?” “;eso no es como muy utopico?”.
Los jévenes son muy receptivos. Obvia-
mente esto es un modelo juvenil que fue
disenado por un hombre maduro pero no
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mayor, Christian Felber, una persona que
a sus 45 anos es sumamente jovial, es
danzarin y fuera de su trabajo se mueve
en muchos grupos jovenes. Ademas, la
EBC se ha llevado ante todo a grupos de
emprendedores y de pequefias empre-
sas en todos los paises en los que se ha
presentado, encontrando precisamente en
las nuevas generaciones el respaldo mas
fuerte. Han sido ellos quienes han logrado
llevar esto a las instituciones y empresas
en las que se encuentran. En verdad la
EBC no es el Unico modelo que esté an-
dando en esta direccion, conozco acerca
de cinco o seis modelos parecidos de alto
vuelo planteandose en el mundo., asi que
este es un enfoque mas, un aporte mas,
pero no es una isla en el desierto.

> ¢ Qué recomendaciones le daria a
las empresas para motivarlas a adop-
tar este modelo?

OA > El modelo esta planteado para que lo
adopte cualquier empresa, ya sea peque-
Aa, mediana o grande. Ademas no esta
dirigido a cambiar las estructuras de las
organizaciones, es mas un modelo mental
que nos invita a pensar sobre nuestra
contribucién en términos de bien comun,
porque aunque hay definitivamente un
beneficio primario de todo producto o ser-
vicio, a veces eso se queda corto cuando
estamos considerando el bien de todo el
mundo, no solamente el de los clientes
que compran, sino los potenciales y quie-
nes no compran también. En la EBC esta
considerada toda la sociedad. Entonces la
empresa empieza a evaluarse en aspectos
concretos, como por ejemplo, jcudles son
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nuestras practicas con los empleados y
codmo buscamos el bien comun de ellos?,
¢,como contribuimos a mejorar la vida y el
bienestar de nuestros asociados, duenos,
accionistas, proveedores y de los que
trabajan aqui como contratistas? De igual
modo al considerar el tema de la natura-
leza, el planeta y los recursos naturales,
también las empresas se tienen que cues-
tionar muy fuerte porque todavia estamos
en contravia del medio ambiente.

Un claro ejemplo de lo anterior lo vemos
en las cadenas logisticas y de transporte
que usamos en el comercio internacional.
Muchas veces optamos por estas alter-
nativas sin considerar las implicaciones
de transportar los productos, porque asi
a mi no me cueste, existe una importante
contaminacion producida por los combus-
tibles de los barcos, camiones o aviones a
través de los cuales se realiza este envio.
Hoy estamos calculando que el comercio
global maritimo contamina mil veces lo
que la flota de automéviles. Entonces, tal
Ccomo vemos, el costo de transportar las
mercancias de un lado al otro es algo su-
mamente pesado para el mundo y todos
€s0s costos sociales y econdmicos son
los que la EBC obliga a repensar cuando
estamos haciendo un balance. Es exigen-
te, es muy interesante y nos va a cambiar
definitivamente la dptica en la manera de
pensar los negocios.

‘ ‘ EL MODELO ESTA

PLANTEADO
PARA QUE

LO ADOPTE
CUALQUIER
EMPRESA, YA
SEA PEQUENA,
MEDIANA O
GRANDE”
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RENTABILIDAD EMPRESARIAL - Factura Electrénica

LA FACTURA

ELECTRONICA
EN COLOMBIA,

UNA NECESIDAD QUE SE HACE REALIDAD

El pasado 18 de abril de 2016, la DIAN
realiz6 el lanzamiento del Plan Piloto para
el proceso de Facturacion Electrénica
en Colombia, este evento contod con la
participacion del Dr. Fernando Barraza,
Director de la Sl (Servicio de Impuestos
Internos) de Chile y el Dr. Santiago Rojas,
Director de la DIAN.

Teniendo en cuenta la necesidad de
realizar un mayor control fiscal, el Ministe-
rio de Hacienda emiti6 el Decreto 2242 de
Noviembre de 2015, el cual reglamenta las
condiciones para la expedicion y masifica-
cién de la Factura Electrénica, a su vez la
DIAN expide la resolucion 019 del 24 de
Febrero de 2016, donde establecen las
condiciones Técnicas de Control para la
expedicion de la Factura Electronica acor-
de con la reglamentacion del Decreto.

Para desarrollar el Plan Piloto, la
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Por Héctor Alonso Pardo Torres
Socio VisualSoft
hpardoto2@gmail.com

DIAN escogi6 58 empresas voluntarias
dentro de las cuales se encuentran 27
empresas que pertenecen a los sectores
Farmacéuticos, Hidrocarburos, Servicios,
Alimentos, entre otros y 31 empresas del
sector tecnoldgico, que apoyan a la DIAN
con el desarrollo de la plataforma, la cual
sera utilizada por los obligados a facturar
segun el Estatuto Tributario.

Actualmente con la supervision de la
DIAN, se estan desarrollando las prue-
bas del Plan Piloto donde las diferentes
empresas de tecnologia envian a la DIAN
via web paquetes de facturas electrénicas

que miden la capacidad, velocidad y tiem-

po de respuesta de la Plataforma.

El préximo 18 de octubre culmina
el Plan Piloto, pues se estima que para
ésta fecha, se ha analizado, verificado y
probado el Software establecido por la

é

ACTUALMENTE CON
LA SUPERVISION DE
LA DIAN, SE ESTAN
DESARROLLANDO
LAS PRUEBAS DEL
PLAN PILOTO ”



‘ ‘ SIENDO ESTO UNA REALIDAD EN COLOMBIA,
LOS CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A FACTURAR
DEBERAN ESTAR PREPARADOS PARA INICIAR EL
PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA”

DIAN para la remision de los obligados

a facturar. En esta fecha las empresas
voluntarias del Plan iniciaran a facturar
electronicamente todas las transacciones
bien sea por un Software propio o por
intermedio de un proveedor tecnoldgico
certificado por la DIAN.

Siendo esto una realidad en Colombia,
los contribuyentes obligados a facturar
deberan estar preparados para iniciar el
proceso de Facturacion Electrénica de
acuerdo a los grupos establecidos por la
DIAN.

VENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

Deberiamos tener en cuenta que el bene-
ficio no es solamente para la parte Fiscal,
ya que las Companias podran llegar a
tener disminucion en costos tales como:

Personal.

Mensajeria.

Uso de papel.

Tiempo de elaboracion en facturacion.
Tramites.

Aumento en productividad y recaudo.

Segun lo anterior, esto mejorara el
proceso de negocio en las empresas, €l
control empresarial, la competitividad del
Pais, la facilidad de las transacciones, la

trazabilidad y seguridad de la informacion.
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Por lo tanto, la Facturacion Electroni-
ca es un compromiso de todos que nos
llevara a pensar en el avance Comercial,
Legal, Financiero y Tecnolégico de las
Companias en Colombia.
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En esta edicién nos sentimos complacidos de poder compartir
con nuestros lectores dos importantes noticias. El Dr. Humberto
Ferndndez, actual presidente de nuestra firma BKF, ha sido
elegido para ocupar este mismo cargo en la ACEF (Asociacion
Colombiana de Ejecutivos de Finanzas). De igual modo, estamos
orgullosos por su nombramiento como Vicepresidente del INCP
(Instituto Nacional de Contadores Piblicos) el cual fue hecho por

unanimidad de los socios representantes de firmas como PWC,

KPMG, DELOITTE, E&Y, BAKER TILLY Y CROWE HORWATH.

Sabemos que a través de estos nuevos roles, el Dr. Humberto
Ferndndez estaré trabajando por el fortalecimiento de la
profesién a nivel nacional y por las empresas, ratificando una
vez mds nuestro compromiso por el crecimiento del sector

empresarial. %

“Quien se conduce con integridad, anda seguro;
quien anda en malos pasos seré descubierto”.

Prov.10:9

“El malvado obtiene ganancias ilusorias;
el que siembra justicia asegura su ganancia”.

Prov. 11:18

ESTAMOS CONSTRUYENDO UNA

#menteBKF
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#menteBKF

Estamos en las redes sociales para compartir nuestro
conocimiento y experiencia con toda la comunidad:

Unete, Parﬁcipa, inspira+e, compar+e Yy alimenta tu #menteBKF

0 BKF Colombia O @BKFco o BKFinternational @ BKF International

jComprometidos con el crecimiento empresarial!

BKF.com.co



